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Proposte - Assistenza Tecnica

Proposta per struttura ufficio composta da 4-8 pc

Servizio Offerta 1 Importo
Standard 4 interventi ordinari — su tutti i pc in struttura € 200,00/mese
(4-8)
Extra Incluso 1 intervento (max 2 pc)
Extra Ass. Remoto € 15,00/h
Extra Ass. On Site €20,00/h
Contratto Minimo 3 mesi
Termini e condizioni
Servizio Offerta 2 Importo
Standard 5 interventi ordinari — su tutti i pcin struttura € 250,00 mese
(4-8)
Extra Incluso 2 interventi (max 2 pc)
Extra Ass. Remoto €20,00/h
Extra Ass. On Site € 25,00/h

Contratto

Minimo 3 mesi

Termini e condizioni

Doc. SCI02/2020
Data
Autore

Consulenza Informatica
19 maggio 2020
Mauro Carugno

NoiPerVoi di Mauro Carugno

P.IVA 13245591006



NoiPerVoi cell. + 39 351 8085331
Consulenza Informatica web: www.noipervoi-mc.it
web - ass.tecnica email: info@noipervoi-mc.it

PEC: mauro.carugno@pec.it

di Mauro Ijarugnn

“ci pensiamo Noi ai Vostri Servizi”

Termini e Condizioni
Assistenza Tecnica

Prospetto preliminare
e Struttura Rete — PC/Server — Periferiche
consegna
e user admin PC/Server
e pass admin PC/Server

Definizione

Offerta 1 4 interventi ordinari — su tutti i pc in struttura (4-8)
1 intervento extra incluso (2 pc massimo)

Offerta 2 5 interventi ordinari — su tutti i pc in struttura (4-8)
2 interventi extra inclusi (2 pc massimo)

Durata Lavorazione
NoiPerVoi, organizzera la lavorazione in base alle esigenze dello studio/ufficio, in modo che la
lavorazione non comprometta la normale attivita. Per ogni PC/server la lavorazione di intervento
standard il tempo pud variare da 1h a 3h circa.

Durata
Durata minimo di contratto da stipulare € di 3 mesi fino ad 1 anno, rinnovabili.

Limitazioni — Condizioni
NoiPerVoi, operera affinché tutti i pc/server funzionino alla perfezione, evitando rallentamenti e
“infezioni” da virus/trojan/malware. Consigliera quali software/periferiche/migliorie hardware
installare, cercando di contenere i costi (costi di software/periferiche/PC/Server non inclusi nel
pacchetto) per le esigenze dello studio/ufficio.

e Interventi ordinari:

o manutenzione PC/server
aggiornamento PC/server
aggiornamento antivirus
scansione antivirus ed eventuale risoluzione
installazione software !

o installazione e configurazione periferiche 2
e Extraincluso:

o risoluzione problema sottoposto

o installazione software

O
O
O
O

1 NoiPerVoi cerchera sempre di trovare soluzioni OpenSource (gratis) in alternativa consigliera soluzioni a pagamento (costi non inclusi nel
pacchetto) — NoiPerVoi & contro la pirateria.

2 NoiPerVoi consigliera soluzioni hardware/periferiche adatte alle esigenze (costi non inclusi nel pacchetto)
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o installazione e configurazione periferiche

Costi 3 mesi 6 mesi 9 mesi 12 mesi
Offerta 1 € 200,00/mese | €200,00/mese | € 200,00/mese | € 200,00/mese
-5% -10% -12%
Offerta 2 € 250,00/mese | € 250,00/mese | € 250,00/mese | € 250,00/mese
-5% -10% -12%
Costi Extra Assistenza Remota Assistenza ON-SITE
Offerta 1 € 15,00/h €20,00/h
Offerta 2 €20,00/h € 25,00/h
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